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MODALITES DE LA FORMATION

@,

PREREQUIS :
Etre demandeur.euse d’emploi ou en recherche d’emploi

OBJECTIFS DE FORMATION

um4 DUREE DE LA FORMATION

Du 11 mars au 29 mars 2024

15 jours soit 3 semaines de formation de
formation en présentiel au sein de I'Entreprise
Ephémere

les participants seront capables de :

Comprendre et définir son futur environnement =
professionnel =
Se projeter dans son poste et s’approprier ses missions
Connaitre les métiers liés aux missions de la fonction =
territoriale (FT) =
Connaitre et appliquer les droits & obligations de I'agent =
de la FT =
Distinguer les univers métiers de la FT en lien avec les
prérequis de sa fonction =
Identifier et appliquer les bonnes pratiques métier de

I'agent : =

=  Placier
Jardinier

RH / Comptabilité

Gardien de cimetiere

Allo Mairie n
Bureau Municipal de Proximité

Maintenance / Entretien

Traiter 'information et la faire remonter aux personnes
concernées

Communiquer de maniere assertive

Gérer ses émotions et son stress pour servir la satisfaction
client

Gérer le mécontentement clients et les réclamations

Se présenter (PITCH) de maniere impactante

Faire preuve d'écoute active

Développer questionnement ouvert pour favoriser les
échanges et la compréhension d'autrui

Valoriser leur parcours et expérience aupres des
recruteurs

Utiliser un ordinateur et les logiciels de bureautique
classique

Valider les acquis de formation et se projeter sur les mises
en pratique

Rendre pérennes les pratiques acquises

Travailler en autonomie et réaliser un objectif individuel.
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MODALITES DE LA FORMATION T
S
{~° METHODES PEDAGOGIQUES

Les EES prone la méthode pédagogique dite « active » qui place, au coeur du dispositif, I’Associé. Il devient deés lors
I’acteur principal de son apprentissage.

Les EES favorisent un apprentissage participatif, basé sur la coopération et la co-construction de savoirs entre des
Associés pour devenir ensemble acteurs de leur formation. Cette approche valorise un apprentissage concret, interactif,
engagé. Il s’agit d’apprendre avec et grace aux autres, en reprenant toute sa place dans le processus d’apprentissage

Les EES proposent un accompagnement de proximité dans le but de :

= développer le potentiel respectif de chaque Associé.e

= favoriser I'émergence et la mise en place de stratégies de réussite

Et ce, pour définir et atteindre ses objectifs, tant dans les domaines personnels que professionnels.

L'aspect ludique de la formation favorise I'apprentissage dans le plaisir et encourage les interactions. Il oblige de
maniere bienveillante les Associés a mettre en place une forme de compétition amicale ou de coopération, et de se
focaliser sur la réalisation d’un objectif. En augmentant I'engagement et la motivation des Associés, le jeu crée une
dynamique de groupe.

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres
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o °0 o
Du 11 mars au 15 mars 2024

LES SOFTSKILSS

Lancement officiel
Inclusion

S’approprier ’environnement
EE Solutions

(]
Atellers (Vecteurs de communication + Ecoute Active)

[ ]
Atellers (La FT + Communiquer avec assertivité)

LES ECRITS PROFESSIONNELS
(Animé par Mandyben)

Objectifs :

= Développer ou consolider les
compétences douces nécessaires au
travail d’équipe et a la
communication

= Partager les valeurs communes aux
EE

= Se familiariser avec la Fonction
publique Territoriale

= Renforcer son agilité digitale /

Les modalités :

= Pédagogie active

= Alternance de pléniéere et sous-groupe
= Mise en situation

= Vidéo

= Ateliers /

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres
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LA VISION

Programme
& Organisation de la journée

MATINEE Lancement OFFICIEL
Espace BARGEMON

Esplanade Villeneuve Bargemon 13002 Marseille

8h45-9h30 : Accueil, café et badges/échanges avec la presse
9h30 - 9h40 : Prise de parole de Mme Fortin ou Mr Canicave
9h40 - 9h50 : Prise de parole 2

9h50 — 10h : Prise de parole 3

10h —10h10: Prise de parole 4 10h10 — 10h30 : Témoignages
des associés et conclusion

&
APRES-MIDI Embarquons pour I'aventure
(EN PLENIERE aux EE)
1. Pourqguoi nous associer?
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2. Les principes d'une EE Solutions

Semaine 1 3. L'origine du projet
i ?

LES SOFTSKILSS 4, Quelle m|s§ en ceuvre *

5. Quel fonctionnement ?

T 6. Nos engagements, nos régles de vie
| Journée d’inclusion .
ATELIERS DE COHESION

1. « KIKAFEKOI ? »

1. Quel nom pour votre EE ?
2. Quel visuel pour votre EE ?
3. Débrief de la journée

A 4

Embarquons

ENSEMBLE

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres




LA VISION

Programme

& Organisation de la journée

Semaine 1
LES SOFTSKILSS

Sapproprier 'environnement
EE Solutions
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MATINEE

£y

Réveil des énergies
Café RH

Mot de la

* Affectation dans les équipes

* Restitution KIKAFEKOI

* Murs de associés

* Prévoir un temps pour I’affectation des PC

Chaque groupe tourne durant la journée

APRES-MIDI

ATELIERS DE COHESION

(Alternance de sous-groupe)

* PIX : Evaluation digitale (Facultatif)

* Atelier PATCHWORK « identité » de I'EE
Ville de MARSEILLE

* Remise en commun en fin d’apres-midi

A 4

Créons

Notre univers

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres



LA VISION

Programme
& Organisation de la journée

Semaine 1
LES SOFTSKILSS

| At el | ers (Vecteurs de communication + Ecoute Active)
/ At el | ers (La FT + Communiquer avec assertivité)
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M AT|NEE Moment de convivialité

Autour d'un café

EN PLENIERE
Droits & Obligation de I'agent de la FT
(Vidéo +/- 10 minutes)
N.B. Une restitution est a réaliser
sous forme de QUIZ le lendemain
matin,
les sensibiliser a la prise de notes

ATELIERS

1. Vecteurs de Communication
2. Ecoute Active

Chaque groupe tourne durant la journée

APRES-MIDI | ATELIERS

1. Découverte de la FT
2. Communiquer avec Assertivité

Bilan ° REX de la Journée
° Projection sur le lendemain

A 4

Embarquons

ENSEMBLE
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LA VISION

Programme
& Organisation de la journée

Semaine 1
LES SOFTSKILSS
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MATINEE

EN PLENIERE

En sous-groupe

APRES-MIDI

En 2 sous-groupes
de 25 personnes

Moment de convivialité
Autour d'un café

En pléniére
QUIZ / PATATE CHAUDE (+/- 15 minutes)
Restitution des Droits & obligations de I'agent de la FT

ATELIER DU COACH

Une thématique définie lors de le FDF

Google

Les ateliers numériques

Bilan ° REX de la Journée
° Projection sur le lendemain
Embarquons

ENSEMBLE

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres
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LA VISION

Programme
& Organisation de la journée

JOURNEE Moment de convivialité

Autour d'un café

CAFE RH

En 4 sous-groupes LES ECRITS PROS
Animé par I'équipe de MANDYBEN

Agents techniques, espaces verts, placiers

Orthegrophe et Grammairs évision approfendie des regles d orthogrophe et de grammaire, incluant la nature et les
fanctions des mots, les accords en genrs ef en nombre, f la conjugalson
Techniques de relecture ef carrection : Méthedes pour une relecture effica: atégies de correction.

Rédiger une Letire Administrative et un Courriel epeg 2 "
Les Principes de l'écrirure administrative : Clarté, formalisme, et précision. Agents RH, ComptablhtE, Accueil
des demandes.

de formulation : Consells pour un message clal et dirscl, utlisation efficace du longage formel sans tomber dons le | [ RSN NSI R L T S AR e R e T e T

pidge du jargon. Orthogrophe ef Grammaire : Focus sur |a précision linguisique pour les documents professicnnels, incluant les conventions
Rédacrion de lobjet : Importance de 'sblet dans un courrlel, techniques pour rédiger des obiets précis et informarifs qui spécifiques aux rapparts RH et aux docume: prables.
captent lattention et communiquent lessance du message. Techniques de Relecture et Correction : Approches ciblées pour les documents RH, comprables, et de serv

Maitriser les Différents Contenus et Formes de Présentation d'un Courrier, d'un Courriel Communication Professionnelle Spécifique au Secteur
Adaptation des contenvs : Identifier et ajuster le contenu en fonction du destinataire et de l'obje Principes de I'Ecriture dans les RH ef lo Compiabilité : Réalisatien de communications internes, rapperts d'activité, et documents
Présentotion efficoce : Techniques de mise en page pour une lecture focile et rapide, uilisation des en-tétes et signotures & &1 professionnalisme.

électroniques. sclchi et Letires Administrof Adaptation des compétences de rédoction aux bessins spécifiqu

Document a usage interne, toute reproduction est interdite © Les entreprises éph

cluant la confidentialité et la précision.

Semaine 1

Clort et accassibilit r ible, dvitant le jargon et privikbgiont la simpliciné. Obiets de Courrlel Efficaces : Techniques pour des obiets précis qui reflitent le contenu ef 'urgence du messoge.
Prés ot plo éhonsi (ttent
Application des régles clés : de réd Adaptation des Contenus et Formes de Présentation

documents professionnels exempts d ambiguités Contenus Adaptés : Création de documents qul répondent aux exigences spécifiques des services RH et de comprabilitg, insi
— que de la gestion de I'accueil.

Mise en Forme Professionnelle : Techniques de présentation pour les rapports, lefires, et courriels qui facilitent lo clorté et la

LES ECRITS PROFESSIONNELS

(Animé par Mandyben) . o pot ane conis of accassibl, v s xamples frés s domeines K,

Présentation et Organisation du Conteny : Importance de la structure dans les decuments professionnels pour oméliorer

Fefficacité de la communication.

Bilan | ° REX de la SEMAINE
* Projection sur la suite

Embarquons

ENSEMBLE

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres
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DECOUVERTE DES METIERS

Du 18 mars au 22 mars 2024 Objectifs :
— = Découvrir votre futur service

Découverte des Métiers
(8 managers présentent) = Découvrir I'univers la FT, les métiers

Ateliers Restitution de la FT + Speedboat en lien et les missions

= Renforcer son agilité digitale

= Maitriser les fondamentaux de la QRC

Immersion terrain = Etre en capacité de gérer une
réclamation et un mécontentement
client
. . = Déterminer ses atouts, ses freins
Immersion terrain -
= Construire sa feuille de route /

Les modalités :

= Pédagogie active

Atelier Fondamentaux de la Qualité de la Relation * IMMERSION

Citoyenne = Alternance de pléniére et sous-groupe
= Mise en situation
= Exercices appliqués

\ = Vidéo

= Ateliers /

Atélier Gestion des reclamations et du mécontentement

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres
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LA VISION

Programme
& Organisation de la journée

MATINEE Réveil des énergies

Présentation des Métiers
8 managers viennent présenter les métiers,
puis questions-réponses

Vidéos pour chaque métier
(si le temps le permet)

Chaque formateur anime avec le méme
sous-groupe pour le SPEEDBOAT
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APRES-MIDI

Semaine 2 ] : ATELIER
DECOUVERTE DES METIERS 1 SOUSTBIOUPE | gheed Boat
0 gécouverteQes M)étiers En pléniére EN PLENIERE
managers présentent;
‘ Ateliers Découverte de a FT + Speedboat Restitution de l'univers de la FT

Bilan ° REX de la Journée

1 ° Projection sur 'ORGANISATION
DES IMMERSIONS DES 2 JOURS A
VENIR

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres



LA VISION

Programme
& Organisation de la journée

o

est interdite © Les entreprises éphémeres

EN COLLECTIF GROUPE 1 GROUPE 2 GROUPE 3
Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 G11 G12

Matin ACCUEIL MAINTENANCE | GESTION RH JARDINS ACCUEIL MAINTENANCE | GESTION fin JARDINS ACCUEIL MAINTENANCE |  GESTION fin JARDINS

10H00 / 12HO00 Placier site 1 SAF EDUC site 1 BMDP 1 site 2 SAF site 2 cimetiére site 3 SAF site 3
®

Aprem MAINTENANCE | GESTION RH JARDINS ACCUEIL MAINTENANCE GESTION fin JARDINS ACCUEIL MAINTENANCE | GESTION fin JARDINS ACCUEIL
14H00 / 16H00 site 1 SAF EDUC site 1 Placier site 2 SAF site 2 BMDP 1 site 3 SAF site 3 cimetiere

Matin GESTION RH JARDINS ACCUEIL MAINTENANCE GESTION fin JARDINS ACCUEIL MAINTENANCE| GESTION fin JARDINS ACCUEIL MAINTENANCE
10H00 / 12HO00 SAF EDUC site 1 Placier site 1 SAF site 2 BMDP 1 site 2 SAF site 3 cimetiére site 3

Aprem JARDINS ACCUEIL MAINTENANCE | GESTION RH JARDINS ACCUEIL MAINTENANCE| GESTION fin JARDINS ACCUEIL MAINTENANCE | GESTION fin
14H00 / 16HO0 site 1 Placier site 1 SAF EDUC site 2 BMDP 1 site 2 SAF site 3 cimetiére site 3 SAF

Semaine 2
DECOUVERTE DES METIERS

(1) s A ORGANISER LA VEILLE
0 [EERTEE

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres
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LA VISION

Programme
& Organisation de la journée

JOURNEE | Réveil des énergies
Café RH

ATELIER (de 9H30 a 10H30)
= Préparation Projet PRO

Alternance de pléniére et d’ateliers ludiques

De 11HO00 a 17H00

“Rebondir et se dépasser”
Animé par Jackson RICHARDSON

s Jackson Richardson nous apprend qu’un échec n’est
Semalne 2 qgu’une perception qu’il faut surmonter comme un
DE’COUVERTE DES ME’TIERS obstacle a franchir pour aller de I'avant. Il nous aide a
grandir, a nous dépasser, a nous transformer, a identifier
nos qualités et a nous développer. Ne pas revivre un choc
traumatique « la résilience » afin de se reconstruire
socialement.
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Bilan ° REX de la Journée
° Projection sur le lendemain

A 4

Estime
De soi

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres



LA VISION

Programme
& Organisation de la journée

Semaine 2
DECOUVERTE DES METIERS

. Immersion en rotation (Matin)
] Atelier Gestion mécontentement Client

(Aprem)
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MATINEE

En sous-groupe

Réveil des énergies
Café RH

ATELIER

Les fondamentaux de la Qualité de la
Relation Citoyenne

Chaque formateur anime avec le méme atelier toute la
journée, les groupes tournent

APRES-MIDI

En sous-groupe

Bilan

\

y

ATELIER

La gestion des réclamations et du
mécontentement client

* REX de SEMAINE
° Projection sur la S3

Si vous n’étes pas en Atelier, vous étes dans vos équipes
a vos poles respectifs (RH, COM ou HAPPINESS)

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres
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METHODES & PROJET PROFESSIONNEL

Du 25 mars au 29 mars 2024

Pitcher avec Eloquence Animé par Omar Babakhouya
Training intensif aux entretiens de projet pro
Coworking : Co-construction de la MASSILIA ROOM

Pitcher avec Eloquence Animé par Omar Babakhouya
Training intensif aux entretiens de de projet pro
Coworking : Co-construction de la MASSILIA ROOM

Présentation de la “MASSILIA ROOM”

Activité sportive

Bilan de ’EE
Auberge Espagnole

Objectifs :
= Travailler son Eloquence

= S’entrainer a présenter son projet
professionnel

= Monter un projet d’équipe

= Accéder a la formation de 2 semaineS/

Les modalités :

= Pédagogie active

= TRAINING

= Alternance de pléniére et sous-groupe
= Mise en situation

= Battle d’éloquence

= Vidéo

= Ateliers /

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres
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LA VISION

Programme
& Organisation de la journée

MAT|NEE Réveil des énergies

Café RH
En sous-groupe

et en individuel Atelier sous-groupe 1 : Pitcher avec
éloquence, animé par Omar Babakhouya

CO-WORKING : Atelier MASSILIA ROOM
TRAINING : Présentation de son projet PRO
En individuel : Entrainement a la

présentation de son projet professionnel

Chaque groupe tourne durant la journée
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APRES-M | Dl Atelier sous-groupe 2 : Pitcher avec

Semaine 3 En sous-groupe éloquence, animé par Omar Babakhouya

METHODES & PROJET PROFESSIONNEL CO-WORKING : Atelier MASSILIA ROOM
Du 18 mars au 22 mars 2024 TRAINING : Présentation de son projet PRO

| = Pitcher avec Boguence Animé par Omar Babakhouya En individuel : Entrainement a la
] = Training intensif aux entretiens de projet pro . i A .
= Coworking : Co-construction de la SUNNY ROOM presentatlon de son prOJet professmnnel

Bilan ° REX de la Journée
° Projection sur le lendemain

A 4

Si vous n’étes pas en Atelier, vous étes dans vos équipes
a vos poles respectifs (RH, COM ou HAPPINESS)

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres
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LA VISION

Programme
& Organisation de la journée

MAT|NEE Réveil des énergies

Café RH
En sous-groupe

et en individuel Atelier sous-groupe 3 : Pitcher avec
éloquence, animé par Omar Babakhouya

CO-WORKING : Atelier MASSILIA ROOM
TRAINING : Présentation de son projet PRO

En individuel : Entrainement a la
présentation de son projet professionnel

Chaque groupe tourne durant la matinée
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APRES-MIDI | BATTLE DE PITCH

Semaine 3 En sous-groupe (Animé par Omar Babakhouya)
METHODES & PROJET PROFESSIONNEL

= Pitcher avec HBoquence Animé par Omar Babakhouya
= Training intensif aux entretiens de de projet pro
= Coworking : Co-construction de la SUNNY ROOM

Bilan ° REX de la Journée
° Projection sur le lendemain

A 4

Si vous n’étes pas en Atelier, vous étes dans vos équipes
a vos poles respectifs (RH, COM ou HAPPINESS)

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres




LA VISION

Programme
& Organisation de la journée

Semaine 3
METHODES & PROJET PROFESSIONNEL

- Présentation de la “ SUNNY ROOM”
! Activité sportive
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MATINEE

En sous-groupe
et en individuel

Réveil des énergies
Café RH

Chaque groupe tourne durant la matinée

APRES-MIDI

Présentation de la MASSILIA ROOM

En individuel : Entrainement a la présentation
de son projet professionnel

En pléniére : Présentation de I'organisation
du lendemain

ACTIVITE SPORTIVE

N/
D (] %4.4

@

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres
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MODALITES D’EVALUATION

Les évaluations proposées par les EE Solutions revétent deux objectifs :

1. Vérifier si les objectifs pédagogiques ont été atteints, en I'occurrence si les capacités et connaissances
acquises ont été intégrées par les stagiaires

2. Evaluer dans quelle mesure les compétences acquises en formation sont traduites en comportements
professionnels en situation de travail

Comme en témoigne le schéma ci-dessous, plusieurs types d’évaluation sont proposées aux stagiaires au fur
et a mesure de la formation

EVALUATION EVALUATIONS EVALUATIONS
DIAGNOSTIQUE FORMATIVES SOMMATIVES
MISES EN QUESTIONNAIRE
SITUATION POSITIONNEMENT

QUESTIONNAIRE
AUTOPOSITIONNEMENT + ——— +
EVALUATION DES ACQUIS

A ENTREE DE LA

FORMATION PITCH

EE Solutions 2024 © Les Entreprises Ephéméres



MODALITES PRATIQUES

BNERD :
 C2 B ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
Bl fblts.

REFERENTE HANDICAP
Puisqu’une des valeurs que nous prénons est l'inclusion, les Entreprises Ephémeres pour 'Emploi portent

une attention particuliere a l'accueil des personnes en situation de handicap. C'est pourquoi, nous
recommandons au participant de signaler, dés son inscription, la nature de son handicap ainsi que ses
besoins spécifiques, afin que nous puissions I'accueillir dans des conditions optimales : aménagements et

locaux

Votre référente Handicap : Caroline De LAURENTIS sera a votre écoute :
= 0677111391
= c.delaurentis@entreprises-ephemeres.fr

& TARIFS

Ce dispositif de formation est réservé exclusivement aux demandeur.euse.s d’emploi ou aux personnes en
recherche active dont le financement est pris en charge par France Travail ou un acteur de la région. Plus

d’informations : nous contacter

€ conracts

Pour toute information, nous vous invitons a nous adresser un mail a I'adresse suivante
recrutement@entreprises-ephemeres.fr
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MODALITES PRATIQUES 3 LU

Iil MODALITES ET DELAIS D’ACCES POUR LES CANDIDATS

Il est nécessaire de postuler en renseignant le questionnaire « Je participe ! » au bas de la page web
suivante : https://entreprises-ephemeres.fr/participer/

Vous serez contactés par un coach de I'entreprise pour réaliser un entretien de motivation afin de vérifier
gue vous remplissez les conditions pour participer au dispositif

Le délai d’acces entre la demande et le début de la prestation est en moyenne de 4 semaines. Se référer a
la date du début du dispositif sur le site internet
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