PROGRAMME DE FORMATION

Entreprises Ephémeéres Solutions - secteur Restauration Collective

3 novembre 2025 au 19 décembre 2025 - Plaine Commune
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LE PROGRAMME DE FORMATION

INTRODUCTION AU DISPOSITIF DE FORMATION

Chaque personne a un talent en lui qui ne demande qu’a étre révélé. Parce que nous sommes convaincus
que tout le monde a sa place, nous ceuvrons sans relache a construire une société plus inclusive.

Les Entreprises Ephémeéres Solutions permettent de faciliter le recrutement et l'intégration de tout candidat
motivé dans des secteurs d'activité en pleine expansion.

Dans le cadre de cette formation, nous permettons a des personnes qui souhaitent découvrir les bases d’'un
métier dans le secteur de la restauration collective, de s’y former pendant 7 semaines avant d'intégrer une
entreprise partenaire engagee en CDD ou CDI. Cette formation donne a l'apprenant toutes les clés pour
monter en compétences sur des expertises techniques et des compétences comportementales, facilitant
ainsi son intégration au sein de l'entreprise.

Accessible a tous, sans expérience requise, ce programme est une opportunité pour des talents passionnés,

et désireux de s'engager dans une nouvelle voie professionnelle tout en participant a une aventure
humaine riche de sens et de découvertes.

Ce document est a usage interne uniquement. Il est confidentiel et la propriété des Entreprises Ephémeres. Il ne peut étre reproduit et transmis a des tiers .
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PREREQUIS :

Etre demandeur.euse d'emploi ou en recherche active
Lire, comprendre et parler le francais

== DUREE DELAFORMATION

B2 7 semaines de formation - 245h soit 112h de formation sur les compétences comportementales et 98h de formation
technique et 35h d'immersion

() OBJECTIFS DE FORMATION

A l'issue de la formation, les stagiaires seront en mesure de :

e Mobiliser les techniques de communication verbale et non verbale adaptées aux situations professionnelles courantes
e |dentifier les caractéristiques du secteur de la Restauration collective, des métiers du secteur et de I'entreprise
accueillante afin de situer son réle et ses missions dans leur contexte
e Acquérir les compétences techniques inhérentes aux métiers visés
e Sélectionner et appliquer les méthodes de recherche d'emploi adaptées a son profil et a son projet professionnel
Identifier et appliquer les principes essentiels de la relation client pour instaurer et maintenir une interaction

professionnelle de qualite.
e Préparer et structurer un entretien de recrutement en adaptant son discours, ses arguments et sa présentation au poste

Visé.
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CONTENU PEDAGOGIQUE

Connaissance métier Savoir-étre
« Comprendre et intégrer les valeurs de I'entreprise o Développerouconsolider les compétences douces nécessaires au travail d'équipe
 Disposer d'une vision a 360° du métier, du secteur d’activité et de l'entreprise Se et a la communication . o , o
« repérer dans ses futures missions o Développerlescapacités collectives de coopération et d'organisation
. Identifier les bonnes pratiques et les contraintes du métier e Mettre en placedes regles de fonctionnement communes en amélioration continue
e Développerlacoordination entre les membres de I'équipe
o Améliorer lasatisfaction des usagers grace a des comportements professionnels
adaptés
Communication et relation clients « Représenterlentreprise : incarner une image positive et professionnelle auprés des
N — o, usagers
« Maitriser sa cor,nmur\ncatlon et sa posture dans le cadre d'un €change avec les » Renforcer sescompétences relationnelles pour gérer efficacement les situations
clients ainsi qu'aupres des collaborateurs et de la hiérarchie Développer une délicates etlesconflits

e aisance relationnelle avec la clientéle

e Communiquer efficacement : utiliser un langage clair, courtois et adapté a
chaque situation

o Satisfaire les usagers : identifier et répondre aux attentes des clients pour
améliorer leur expérience

o Gérer les conflits : désamorcer les tensions et résoudre les réclamations avec
calme et professionnalisme

o Adopter une posture adaptée : maintenir une attitude rassurante, empathique
et respectueuse
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CONTENU PEDAGOGIQUE

Parcours de formation Hygieéne Alimentaire

o Identifier les grands principes de réglementation en relation avec la restauration commerciale
e Mettre en oeuvre les principes de I'hygiene en restauration commerciale

Parcours Découverte Métiers en Restauration

e Découvrir les métiers d'employés polyvalents en restauration, plongeurs et commis de cuisine
e Acquérir quelques bases techniques nécessaires a I'exercice des métiers ciblés
e Confirmer son projet professionnel.
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METHODES PEDAGOGIQUES

Les Entreprises Ephémeres pour 'Emploi préne la méthode pédagogique dite « active » qui place, au coeur du dispositif, 'Associé.
Il devient des lors l'acteur principal de son apprentissage. Son fonctionnement est régi par 4 piliers :

L'’APPRENTISSAGE COLLABORATIF i
Le dispositif met 'accent sur un apprentissage collectif L'ACCOMPAGNEMENT DE PROXIMITE

et participatif. Grace a la coopération et a la co- Les EE proposent unaccompagnement deproximité dans le but de :
construction des savoirs, les stagiaires s'impliquent révéler et développer le potentiel de chaque stagiaire, et stimuler
activement et deviennent acteurs de leur propre o . 'émergence et la mise en ceuvre de stratégies de réussite, afin de
formation. Cette approche privilégie une expérience I:ET?.I:I permettre a chacun.e de définir et d'atteindre ses objectifs, tant sur le
concréte et interactive, ou chacun apprend avec les plan personnel que professionnel.

autres et grace aux autres, en redonnant toute sa place
au role du participant dans le processus d’apprentissage.

RES

LUDOPEDAGOGIE

Lecaractére ludique de la formation stimule le plaisir
d’'apprendre et renforce les échanges entre
stagiaires. Il invite, de facon bienveillante, a entrer dans
une coopération ou une compétition amicale, centrée
sur latteinte d'objectifs communs. En favorisant
'engagement et la motivation, le jeu devient un levier
puissant pour créer une dynamique de groupe.

FORMATION TECHNIQUE
Unelarge placeestdonnéeal’apprentissage de savoir-faire
technique et concret.
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En transverse, au coursde nos formations,lesstagiaires développeront, en autres, les

soft skills suivants :

ES

COGNITIVE

COMPORTEMENTALES

CREATIVITE

Générer des idées nouvelles en faisant preuve de
cunosité, d'ouverture d'espnt, d'audace et en étant
a I'ecoute de son intuiion

COOPERATION “"Q

Parvenir a travailler efficacement avec tous types
de profils en s'adaptant avec aisance aux
différentes personnalités, codes et modes de
fonctionnement. Etre capable de trouver et prendre
sa place au sein d'un groupe. Etre en mesure
d'adapter sa communication a son interlocuteur.

DEVELOPPEMENT PERSONNEL 449

Etre capable de se remetire en question et avoir
envie de progresser, accepter la cntique et le
feedback, faire de chaque expérience une
opportunité d’apprendre, chercher régulierement a
s'améliorer.

Ce document est a usage interne uniquement. Il est confidentiel et la propriété des Entreprises Ephémeéres. Il ne peut étre reproduit et transmis a des tiers .

ESPRIT CRITIQUE

Prendre du recul sur les informations recues, les
pratiques en place, pour évaluer leur perlinence,
éire capable d'observer et d’analyser une situation
avec discemement, de mener un raisonnement

logique et perspicace.

EMPATHIE w

Capacité a se mettre a la place de l'autre pour
comprendre ce qu'il ressent et quels sont ses
besoins.

&
RESILIENCE (5

Capacité a supporter les épreuves et a rebondir
avec agilité et optimisme aprés un vEcu un revers
el garder la motivation

LES E.E
o=y
=50

LEADERSHIP w

Capacité a motiver, inspirer, et entrainer un groupe
Vers une vision commune, a prendre des décisions
dans l'intérét collectif, a créer une cohésion, a faire
preuve de jugement et a prendre des décisions.

e
GESTION DU STRESS ‘i

Faire face a |la pression de maniére saine, parvenir
a réqguler et canaliser son stress en étant capable
de le reconnaitre et d'adopter la bonne attitude
pour refrouver son calme et ses moyens
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« Etape n°1: participer a une réunion d'information collective

« Etape n°2: entretien téléphonique de motivation

¢ Etape n°3:BOOTCAMP

=)

S MODALITES D’EVALUATION

TRONC COMMUN

o Evaluation diagnostique sous la forme d'un questionnaire de positionnement

o Evaluations formatives sous la forme de jeux de rdles, de pitch ou de mises en situation avec feed-back oral du coach
o Evaluations sommatives sous la forme de :
o Questionnaire de positionnement

o QCM Socle

FORMATION TECHNIQUE
. QCM de validation des acquis
. Evaluation finale en situation professionnelle réelle ou simulée.
Attestation de formation : Remise d'une attestation de formation validée par l'organisme de formation
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ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

REFERENTE HANDICAP Puisqu’une des valeurs que nous pronons est I'inclusion, les Entreprises Ephéméres Solutions portent une attention
particuliere a l'accueil des personnes en situation de handicap.

C'est pourquoi, nous recommandons au participant de signaler, des son inscription, la nature de son handicap ainsi que ses
besoins spécifiques, afin que nous puissions I'accueillir dans des conditions optimales (aménagements / locaux).

Votre référente Handicap / Inclusion sera a votre écoute :

Caroline DE LAURENTIS
06 14 26 65 35
referenthandicapee@gmail.com

CONDITIONS

Ce dispositif de formation est réservé exclusivement aux demandeur.euse.s d’'emploi ou aux personnes en recherche active dont le financement est pris en
charge par France Travail.

Pour plus d’informations, veuillez-nous adresser un mail a I'adresse indiquée dans la rubrique “CONTACT”

CONTACT

Pour toute information ou réclamation, nous vous invitons a nous adresser un mail a I'adresse suivante : eesolutions.idf@entreprises-ephemeres.fr
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